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學歷

● 世新大學 平面傳播科技學系

● 英國 Coventry University 

MBA in Sports Management



經歷
● 東森電視新聞台經理

● 林佳龍競選總部文宣部副執行長

● 正國會辦公室主任

● 立委洪慈庸特助

● 王義川競選總部特助

● 林佳龍競選總部新聞部主任兼發言人

● 台中市政府新聞局主任秘書

● 民視文字記者

● 東森文字記者

● 中視文字記者

● 大千電台節目部組長兼主持人



媒體

新聞輿情

公關

自媒體











媒體分類

北部總公司
(政治生活社會..)

中部中心
(原台中縣市)

駐地
(雲彰投苗)

南部中心



業務員

(過去)

↓

上一

下一

↓

(現在)

上N  

下N

作業員→超時.公式化X



媒體作業方式 (過去)



媒體作業方式 (現在)



媒體作息1 (電子/電視)

0800-0830 找稿子、聯繫 → SKYPE ＆ Line

0830-1100 車程、採訪

1100-1200 寫稿.錄音.剪輯.傳帶 (午間新聞)

1200-1300 找稿子、聯繫

1300-1700 車程、採訪

1700-1800 寫稿.錄音

剪輯.傳帶 (晚間新聞)

◎ 小夜班 ◎ 大夜班



同公司記者

北部總公司
(政治4生活4社會4…..)

中部中心
(台中縣市5)

駐地
(雲1彰1投1苗1)

( ★★★★★ 網路新聞小編)



媒體作息2 (平面+廣播+網媒)

◎ 即時新聞

→ 隨寫隨發

◎ 隔天見報

→ 截稿時間 1800-1900



媒體作息3 ( ★★★★★ 網路新聞小編)



【媒體作息 → 理想記者會】

上午

0930-1030 → 0900-1100
下午

1400-1500 → 1330-1530



【記者會】

播出
效果

實際
場景

電子

(非電子)

平面

網路

廣播

雜誌

企劃

招標

發想

架構

發包

場佈

預演

執行

收尾

直播



【媒體採訪分線】

●平面＋網媒+廣播 → run線.較深

入●電子 → RUN線少 (原縣市)

→ 早上跟報.跟週刊

→ 下午找網路 (FB…)

現在→ 網路(線)

過
去



【媒體新聞來源】

 NEWS、雜誌

 傳真.Email.簡訊.爆料

 RUN線

 口耳相傳.八卦

 碰運氣

 網路.網路.網路

 網媒.網媒.網媒(互抄)

過
去



【傳統媒體新增 & 主要新聞來源】

FB & 社團 & 

新社群

Dcard

Google高雄

YouTube台中

PTT

Line …

爆料公社
黑色豪門企業
路上觀察學院
記者爆料網

Threads (脆)



媒體報導錯誤



【媒體錯誤-報導嚴重錯誤】



【
媒
體
錯
誤
-
斷
句】



【
媒
體
錯
誤
-
加
入
個
人
情
緒】



【媒體錯誤-內容誇大】



【媒體錯誤-人物錯置】

文
字攝

影



【媒體錯誤-文字錯
誤】



【媒體錯誤-文字錯
誤】



【媒體錯誤-字卡錯
誤】



★小時候不讀書長大當記者
★



面對媒體【錯誤應對】



【面對媒體常見錯誤1】

互踢皮球



【面對媒體常見錯誤2】

打死不出面 打死不回應

康
軒





【面對媒體常見錯誤3】

說謊把民眾當傻瓜





【面對媒體常見錯誤4】

洩題還考不好

翁
立
友



【面對媒體常見錯誤5】

福
灣

舊聞可以變新聞



【面對媒體常見錯誤6】

不怕神對手 只怕豬隊友

得罪日本人、犧牲部屬、自打臉



星宇航空往返日本成田機場嚴重延
誤，一連串處置爭議，董事長張國
煒隔日一早搭廉航趕現場致歉。

1.「日本官僚比較嚴重、比較難催、
不好意思！」

→這句話得罪了日本人

2.「部屬他們原本要我不用來，我
說我一定要來…」

→犧牲部屬、成就自己的意味



【面對媒體常見錯誤7】

耍人→頻變受訪時間



【面對媒體常見錯誤8】



【面對媒體常見錯誤9】

不了解始末
不做功課‧隨意發言

太了解始末
做功課‧不隨意發言



【面對媒體常見錯誤10】





【面對媒體常見錯誤11】

把記者當敵人



不把媒體當敵人



【面對媒體常見錯誤12】

不干涉媒體發稿角度

干涉媒體發稿角度





【掌握新聞脈動】→迅速回應

平面網媒(方向對就好)
電子(有人講就好)

★正面新聞 vs.負面新聞★



【掌握新聞脈動】→主動提供
素材

自
錄
影
片
重
要
性



【掌握新聞脈動】→了解媒體
需求

→ 影片是王道 ←
電子 (畫面準備好)
平面(udn也要影片)

匯流→各媒體需求越來越相同
(各媒體傳播方式越來越像)



如何提供好影片、好照片？

先求有 再求好
先影片 再照片
先多拍 再少給

【掌握新聞脈動】→了解媒體
需求



【掌握新聞脈動】→了解媒體
需求

三器新聞？

三器(密錄器.監視器.行車紀錄器)



【掌握新聞脈動】→了解媒體
需求

機器新聞？

機 (攝影機.手機.空拍機)
器 (密錄器.監視器.行車紀錄器)



【掌握新聞脈動→掌握新聞脈
動】

沒新聞
小新聞變大新聞

有新聞
大新聞變小新聞





【新聞大小 = 運氣 ?】



【新聞大小 = 運氣 ?】



【新聞大小 = 運氣 ?】



【新聞大小 = 節氣 ！】

節氣、節日 → 中秋節.耶誕節.跨年

社會氛圍 → 颱風.奧運.寶可夢.雞蛋.錢母







公關

不怕虎一般的敵人，只怕豬一樣的隊友



（えんじょう）來自日文！ 原指猛烈的火焰燃燒起來，後
指一個人在網路上失言、或因事件引起紛爭，在網路被猛
烈攻擊。





★ 公關危機種類
★

1. 糟糕民眾經驗

2. 惡意中傷、謠言口耳相傳.八卦

3. 黑函、內部糾紛

4. 錯誤行銷手段

5. 新聞事件



1.不對外做出正式的說明、表達企業的立
場，絕對不是好事。

2.誠懇地就事論事，如果有做得不好的地

方就大方承認。

★ 公關危機
原則 ★



1.了解事情原貌客觀分析
2.成立危機處理專案小組
3.輿情 & 媒體監控
4.尋求外部援助支援可能性
5.新聞稿
6.發言人 Q & A
7.針對不同對象用不同話素
8.不斷持續追蹤輿情
9.檢討改進

★ 公關危機
處理SOP ★



★ 公關危機處理實戰 ★

1.立即回應 兵貴神速

2.口碑行銷 正面聲量平反(1450)

3.積極傳閱 累積google首頁&評論能量

4.強除負評 訴諸法律

5.一『道歉』天下無難事



炎
亞
綸

★公關危機處理實
例★

廉價道歉.不可控風險高.逆風現場



1.迅速

2.誠意(承認)

3.溫情(母親粉絲道歉)

4.不矯情(繼續拍片)



【如何請媒體更正報導…】

1.不實報導

2.媒體誤植

3.同仁口誤且被媒體報導

軟

硬

軟硬兼施



結論

遇炎上公關危機最高境界 …
「沉默是金」！
「點頭成金」！





1 教育長官 （事件順勢溝通）
2 大事化小 （負面層級越小越好）
3 類監控 (大小都不放過)
4 越吵越好 （給支持者一個說帖）
5 不可收拾 （轉移焦點）

輿情功能



1 教育長官 （事件順勢溝通）



2 大事化小（負面新聞出面層級越小越好）

大事 → 小事 → 沒事



類
監
控

大
小
都
不
放
過

3

(

(



4. 給支持者一個說帖



5 事件不可收拾…… （轉移
焦點）



鯊魚理論







行銷



行銷
無心插柳

一人做事一當 小丁做事

哪有吃芝麻不掉

柳橙汁

燒餅

小叮噹



行銷



★自媒體
★

(可控性強)



網路人口｜佔比總人口％



FB用戶比例｜佔比總人口% (美日台)



（圖／2024台灣網路報告）



1. 每天發

2. 功能性圖片要多

3. 盡量根據準則

在點閱高峰發

4. 發文頻率隨時

跟臉書策略變動

台中市律師公會臉書





發文技巧

1. 發文前先想好你的目標
2. 貼文排程規劃
3. 活用創意、時事跟風！
4. 增加粉絲專頁的人味與親切感
5. 裡面粉絲的組成 達到傳播的目的
6. 人設 （不是人指的是風格）
7. 廣告投放？待觀察



〔小群效應 小眾其實不小〕



1 數據的力量

2 市場小力量大

3 點子狂

4 傳閱管道

5 梗圖

★對外要有超連結＞＞社群間互導流

〔小群效應〕



5 梗圖







自媒體發文計畫

○ 頻率
○ 專題
○ 活動
○ 突發
○ 配合
○ 互動



a 文字.圖片.影片.新聞.民調…

b 文字 → 短中長搭配

c 圖片 →
格式（一眼就看完）

樣式 (流行什麼？四格四圖)

自媒體內容



c 圖片→(本土八點檔)



c 圖片→(正流行ing)



c 圖片→(流行樣式)



流行→跟風



自媒體行銷最後一哩路

A) 被動傳播：

自媒體發文(媒體報導)

b) 主動傳播：

★製作傳閱連結
★下廣告
★主動分享
★傳閱魔人→連結&圖卡



C) 座標之力



1. 內容規劃與定位

A  多元化內容

• 法律知識普及：

淺顯易懂方式，分享法律常識、案例解析，
增加民眾認知。

• 公會活動報導：

及時報導講座、研討會、公益活動等，增加
公會透明度。

• 會員福利介紹：

讓會員了解公會提供福利，增加會員黏著
度。



1. 內容規劃與定位

B  視覺設計

• 統㇐風格：建立公會獨特的視覺風格，讓粉絲㇐眼就能認出。

• 圖文並茂：利用圖片、影片等多媒體元素，增加內容豐富度。



1. 內容規劃與定位

C  互動性

• 留言回覆：及時回覆粉絲的留言，建立良好的互動關係。

• 舉辦活動：不定期舉辦有獎徵答、投票等活動，提高粉絲參與度。



2. 目標受眾

• ㇐般民眾：提供淺顯易懂的法律知識，解答常見的法律問題。

• 法律專業人士：分享最新的法學研究、判決，提供專業交流的平台。

• 潛在會員：介紹公會的服務與福利，吸引更多律師加入。



3. 推廣策略

A 社群行銷：

• 粉絲團廣告：針對目標受眾投放廣告，擴大粉絲群。

• 跨平台合作：與其他法律相關的社群、媒體合作，增加曝光機會。

B 內容行銷：

• 搜尋引擎優化（SEO）：讓公會的臉書貼文更容易被搜尋引擎找
到。

• 部落格經營：建立公會部落格，發表更深入的法律文章。

c 公關活動：

• 媒體曝光：與媒體合作，報導公會的活動與觀點。



4. 數據分析

• 追蹤數據：定期檢視粉絲數、互動率、觸及率等數據。

• 調整策略：根據數據分析結果，調整內容策略與發布時間。



5. 其他

• 小編團隊：

分工合作，確保內容產出穩定。

• 善用臉書提供工具：

利用臉書提供的各種工具，如直播、故事等，增加互動性。

• 關注法律科技發展：

嘗試運用AI等新科技，提升服務效率。



律師議題行銷怎做 …
才能讓媒體報導你 …

1) 量取勝
2) 質並進


